Termos e Condigdes
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Descricao: Termos e Condicdes Iniciais que substituem as regras gerais Introducao

Estes termos e condigbes e os documentos referidos e vinculados abaixo dos "Termos") estabelecem
a base sobre a qual o site operado sob a URL (o "Site") e seus servigos relacionados ou conectados
(coletivamente, o "Servigo") irdo ser fornecido a vocé.

Por favor, leia estes Termos com muito cuidado, pois eles formam um acordo legal vinculativo entre voceé -
nosso cliente (o "Cliente")

- e nés. Ao abrir uma conta (a "Conta") e usar o Servigo, vocé concorda em ficar vinculado a estes Termos,
juntamente com qualquer alteracdo que possa ser publicada periodicamente.

Se algo nao estiver claro para vocé, entre em contato conosco usando os detalhes de contato abaixo.

O Servigo é fornecido pela SSC Group Gaming NV, uma sociedade de responsabilidade limitada
registrada em Curagao com o numero de registro 161860, com enderego registrado em
Zuikertuintjeweg Z/N (Zuikertuin Tower), Curacgao..

SSC Group Gaming NV ¢é licenciado em Curagao sob a licenga 8048/JAZ2023-026 para o fornecimento
de apostas esportivas Loteria e cassino. SSC Group Gaming NV s6 se comunicara com os clientes por
e-mail para o enderego de e-mail registrado support@winpremios.com conforme fornecido ao abrir sua
conta de jogador: A comunicacdo de winpremios.com sera emitida através do seguinte:

Somente correio: info@winpremios.com
Termos gerais

Reservamo-nos o direito de alterar os Termos (incluindo quaisquer documentos referidos e vinculados
abaixo) a qualquer momento. Quando tal alterag&o n&o for substancial, podemos néo fornecer aviso
prévio. Vocé sera notificado com antecedéncia sobre alteragdes materiais nos Termos e podera solicitar
que reconfirme a aceitagao dos termos atualizados antes que as alteragées entrem em vigor. Se vocé se
opuser a tais alteragdes, devera parar imediatamente de usar o Servico e as disposi¢des de rescisdo
abaixo serdo aplicadas. O uso continuado do Servigo indica que vocé concorda em ficar vinculado a tais
alteragdes. Quaisquer apostas nao liquidadas antes da entrada em vigor dos Termos alterados estarao
sujeitas aos Termos pré-existentes.

Se, a qualquer momento, vocé tiver alguma duvida sobre como fazer apostas ou usar o Servigo, consulte
estes Termos ou entre em contato com nosso departamento de atendimento ao cliente (Departamento de
Atendimento ao Cliente) em support@winpremios.com

1. Suas obrigagoes
1.1. Vocé concorda que sempre que usar 0 Servigo:
Vocé é maior de 18 anos (ou maioridade conforme
estipulado nas leis da jurisdigdo aplicavel a vocé) e
eu) pode celebrar um contrato legal vinculativo
CONosco.
i) Vocé esta em um pais onde ¢ legal fazer apostas no Servigo (em caso de duvida, vocé deve

procurar aconselhamento juridico local). E sua responsabilidade garantir que o uso do servigo
seja legal.

iii)) Vocé nao é residente dos seguintes paises:

a) Estados Unidos da América e seus territorios.
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1.2

b) Republica Francesa e seus territdrios.

¢) Holanda (incluindo Curagao e outros paises e territérios que fazem parte do Reino dos Paises
Baixos).

d) Ira.

e) Coréia do Norte.
f) Cingapura.
g) Albania

h) Barbados.

i) Botsuana.
j) Camboja.
k) Jamaica.
1) Haiti.

m) Mauri cio.

n) Mianmar (Birmania).

o) Nicaragua.

p) Paquistao.

q) Panama.

r) Sudao do Sul.
s) Siria.

t) Iémen.

u) Zimbabue.

v) e qualquer outro pais que possa proibir a oferta de jogos de azar online a seus residentes ou a
qualquer pessoa dentro tal pais

Ao enviar dinheiro para nés, vocé esta autorizado a fazé-lo, por exemplo, vocé & o usuario

proprietario do

cartdo de débito/crédito ou outro método de pagamento que vocé usa.

1.3. Ao participar dos Servigos e/ou fazer apostas, vocé néo sera colocado
em uma posigéo de real, conflito de interesse potencial ou percebido de
qualquer maneira.

1.4. Vocé nunca deixou de pagar ou tentou deixar de pagar um passivo em uma aposta.

1.5.  Vocé esta agindo exclusivamente em seu préprio nome como um individuo privado em
capacidade pessoal e ndo em nome de outra parte ou para quaisquer fins comerciais.

1.6. Ao fazer apostas, vocé pode perder parte ou todo o seu dinheiro depositado
conosco de acordo com estes Termos e vocé sera totalmente responsavel por
essa perda.

1.7. Vocé deve usar o Servigo apenas para fins legitimos de apostas e nao deve nem tentar manipular
qualquer mercado ou elemento dentro do Servigo de ma-fé ou de maneira que afete adversamente
a integridade do Servigo ou a nossa.

1.8. Ao fazer apostas no Servigo, vocé ndo deve usar nenhuma informagé&o obtida em violagédo de
qualquer legislagdo em vigor no pais em que vocé estava quando a aposta foi feita.

1.9.  Vocé deve fazer todos os pagamentos para nés de boa fé e n&o tentar reverter um pagamento
feito ou tomar qualquer acéo que faga com que tal pagamento seja revertido por um terceiro, a
fim de evitar uma responsabilidade legitimamente incorrida.

1.10. Caso contrario, vocé deve agir de boa fé em relagéo a nés do Servigo em todos
0s momentos e para todos apostas feitas através do Servigo.

2.Registro

2.1. Vocé concorda que sempre que usar 0 Servigo:



ii)

2.2.

eu) A fim de proteger a integridade do Servigo e por
outras razdes operacionais, reservamo-nos o
direito de recusar um pedido de registro de
qualquer candidato a nosso exclusivo critério e
sem qualquer obrigagao de comunicar um motivo
especifico.

Antes de usar o Servigo, vocé deve preencher pessoalmente o formulario de registro e ler e
aceitar estes Termos. Para comecar a apostar no Servigo, exigiremos que vocé se torne um
Cliente verificado, o que inclui a aprovagao em certas verificagdes. Vocé pode ser solicitado a
fornecer uma prova de identificagédo valida e qualquer outro documento que possa ser
considerado necessario.

Isso inclui, mas ndo esta limitado a, uma identificagdo com foto (copia do passaporte, carteira
de motorista ou carteira de identidade nacional) e uma conta de servigo recente listando seu
nome e enderego como prova de residéncia no minimo. Reservamo-nos o direito de suspender
as apostas ou restringir as opgdes da Conta em qualquer Conta até que as informacdes
necessarias sejam recebidas. Este procedimento € um requisito legal e é feito de acordo com o
regulamento de jogo aplicavel e os requisitos legais de combate a lavagem de dinheiro. Além
disso, vocé precisara depositar fundos em sua Conta de Jogador usando os métodos de
pagamento estabelecidos na se¢do de pagamento de nosso Site.

Vocé deve fornecer informagdes completas e precisas sobre si mesmo, incluindo um nome valido



sobrenome, enderego e endereco de e-mail e atualize essas informagdes no futuro para manté-las completas e precisas.

2.4.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

212
2.13.

2.14.
2.15.

2.16.
2.17.

2.18.

2.19.

23 E sua responsabilidade manter seus dados de contato
atualizados em sua Conta. Nao fazer isso pode fazer
com que vocé nao receba nossas notificagbes e
informacdes importantes relacionadas a Conta,
incluindo alteragdes que fizermos a estes Termos.

Identificamos e nos comunicamos com nossos clientes por meio de seu endereco de e-mail
registrado. E da responsabilidade do Cliente manter uma conta de e-mail ativa e Unica,
fornecer-nos o endereco de e-mail correto e avisar a winpremios.com de quaisquer alteragbes
no seu enderego de e-mail.

Cada cliente é totalmente responsavel por manter a seguranga de seu
enderego de e-mail registrado para impedir o0 uso de seu endereco de
e-mail registrado por terceiros.

winpremios.com nao sera responsavel por quaisquer danos ou perdas consideradas ou
alegadamente resultantes de comunicagdes entre winpremios.com e o Cliente usando o enderego
de e-mail registrado.

Qualquer cliente que ndo tenha um endereco de e-mail acessivel por
winpremios.com tera sua conta suspensa até que tal endereco nos seja
fornecido.

Suspenderemos imediatamente sua conta mediante notificagdo por escrito a vocé nesse sentido,
se vocé fornecer intencionalmente informagdes pessoais falsas ou imprecisas. Também podemos
tomar medidas legais contra vocé por fazé-lo em determinadas circunstancias e/ou entrar em
contato com as autoridades relevantes que também podem tomar medidas contra vocé.

Vocé so6 tem permisséo para registrar uma Conta no Servigo. As contas estéo sujeitas a
encerramento imediato se for descoberto que vocé possui varias contas registradas conosco.

Isso inclui 0 uso de representantes, parentes, associados,
afiliados, partes relacionadas, pessoas e/ou terceiros operando
em seu nome.

A fim de garantir o seu valor financeiro e confirmar a sua identidade, podemos usar

quaisquer provedores de informagdes terceirizados que considerarmos necessarios.
Vocé deve manter sua senha para o Servigo confidencial.

Desde que as informagdes da conta solicitadas tenham sido fornecidas

corretamente, temos o direito de assumir que apostas, depositos e saques
foram feitos por vocé.

Aconselhamos que vocé altere sua senha regularmente e nunca a divulgue a terceiros.
As senhas devem conter pelo menos uma letra, um ndmero e um caractere especial e devem ter

pelo menos oito caracteres. E sua responsabilidade proteger sua senha e qualquer falha em
fazé-lo sera por sua conta e risco.

Vocé deve sair do Servigo ao final de cada sesséao.

Se vocé acredita que qualquer informagéo da sua conta esta sendo mal utilizada por terceiros, ou
sua conta foi hackeada, ou sua senha foi descoberta por terceiros, vocé deve nos notificar
imediatamente por e-mail usando seu endereco de e-mail registrado para
support@winpremios.com.

Vocé deve nos notificar se o seu endereco de e-mail registrado foi invadido; podemos, no entanto,
exigir que voceé fornega informagdes/documentagao adicionais para que possamos verificar sua
identidade. Suspenderemos imediatamente a sua conta assim que tivermos conhecimento de tal
incidente. Enquanto isso, vocé é responsavel por todas as atividades em sua conta, incluindo o
acesso de terceiros, independentemente de o acesso ter sido autorizado por vocé.

Vocé nao deve, em nenhum momento, transmitir qualquer conteddo ou outra informagao no
Servigo para outro Cliente ou qualquer outra parte por meio de uma captura de tela (ou outro



método semelhante), nem exibir qualquer informagao ou conteido em um quadro ou de qualquer
outra maneira isso é diferente de como apareceria se tal Cliente ou terceiro tivesse digitado a URL
do Servigo na linha do navegador.

2.20. Ao seregistrar, vocé devera escolher a moeda na qual operara sua Conta.

Esta sera a moeda de seus depdsitos, saques e apostas feitas e combinadas no Servigo, conforme
estabelecido nestes Termos. Alguns métodos de pagamento ndo séo processados em todas as
moedas. Nesses casos, uma moeda de processamento sera exibida, juntamente com uma
calculadora de conversao disponivel na pagina.

2.21. Nao temos nenhuma obrigagédo de abrir uma conta para vocé e nossa pagina de inscri¢ao no site
€ apenas um convite para tratar. Fica inteiramente a nosso exclusivo critério prosseguir com a
abertura de uma Conta para vocé e, caso nos recusemos a abrir uma Conta para vocé, nao
temos obrigagéo de fornecer a vocé o motivo da recusa.

Apbs o recebimento de sua inscricdo, poderemos entrar em contato para solicitar mais informagées
e/ou documentagdo de vocé para que possamos cumprir nossas obrigagdes regulatoérias e legais.

3. Uso Restrito

3.1 Vocé néo deve usar o Servigo:
se voceé for menor de 18 anos (ou menor de idade,
conforme estipulado nas leis do

eu)



jurisdicdo aplicavel a vocé) ou se vocé nao for legalmente capaz de entrar em um acordo legal
vinculativo conosco.

i) coletar apelidos, enderecgos de e-mail e/ou outras informagdes de outros clientes por qualquer
meio (por exemplo, enviando spam, outros tipos de e-mails ndo solicitados ou enquadramento
nao autorizado ou link para o Servico). interromper ou afetar ou influenciar indevidamente as
atividades de outros clientes ou a operacéo do servico em geral.

ii)

4) para promover anuncios comerciais ndo solicitados, links afiliados e outras formas de
solicitagdo que podem ser removidas do Servigo sem aviso prévio.
de qualquer forma que, em nossa opinido razoavel,

no) possa ser considerada uma tentativa de: (a)
enganar o Servigo ou outro Cliente usando o
Servico; ou (b) conspirar com qualquer outro
Cliente usando o Servigo para obter uma vantagem
desonesta.

para raspar nossas chances ou violar qualquer um dos
nos) nossos direitos de propriedade intelectual.

vii) ou por qualquer atividade ilegal.

3.2 Vocé nao pode vender ou transferir sua conta para terceiros, nem pode adquirir
uma conta de jogador de um terceiro.

3.3 Vocé ndo pode, de forma alguma, transferir fundos entre contas de jogadores.

3.4 Podemos encerrar imediatamente sua conta mediante notificagao por escrito a vocé se vocé usar o
servico para fins ndo autorizados. Também podemos tomar medidas legais contra vocé por fazé-lo
em determinadas circunstancias.

4, Privacidade

Qualquer informagéo fornecida a ndés por vocé sera protegida e processada em estrita conformidade com
estes

Termos e nossa Politica de
Privacidade.

4.2. Nao revelaremos a identidade de qualquer pessoa que faga apostas usando o Servigo, a menos
que a informagéao seja legalmente exigida por autoridades competentes, como Reguladores,
Policia (por exemplo, para investigar fraude, lavagem de dinheiro ou problemas de integridade
esportiva) ou por Entidades Financeiras, como bancos ou fornecedores de pagamento ou
conforme permitido de tempos em tempos de acordo com a Politica de Privacidade.

4.3. ApOs o registro, suas informagdes sdo armazenadas em nosso banco de dados. Isso significa que
suas informagdes pessoais podem ser transferidas para fora do Espago Econémico Europeu (EEA)
para jurisdicbes que podem nao fornecer o mesmo nivel de protegdo e seguranga aplicado na UE
ou no EEE. Ao concordar com estes Termos, vocé concorda com a transferéncia de suas
informagdes pessoais para fins de prestagcao do Servigo objeto deste contrato.

5.Sua conta

5.1.  Aceitamos contas em varias moedas, consulte Todos os saldos e transag¢des da conta aparecem
na moeda selecionada quando a conta foi aberta originalmente.

5.2. N&o damos crédito pelo uso do Servigo.

5.3.  Podemos fechar ou suspender uma Conta e reembolsar quaisquer valores retidos se vocé nao
estiver ou acreditarmos razoavelmente que vocé nao esta cumprindo estes Termos, ou para
garantir a integridade ou justica do Servigo ou se tivermos outros motivos razoaveis para fazé-lo.



Podemos nem sempre ser capazes de Ihe dar um aviso prévio.

5.4. Reservamo-nos o direito de suspender uma Conta sem aviso prévio e devolver
todos os fundos. Contratual as obrigagdes ja vencidas serao, entretanto,
honradas.

5.5.  Reservamo-nos o direito de recusar, restringir, cancelar ou limitar qualquer aposta a qualquer
momento por qualquer motivo, incluindo qualquer aposta percebida como fraudulenta para
contornar nossos limites de apostas e/ou nossos regulamentos de sistema.

56. 5.6. Se encerrarmos ou suspendermos sua conta devido ao
nao cumprimento destes Termos, poderemos cancelar

57. 57, e/ou anular qualquer uma de suas apostas.

Se algum valor for creditado por engano em sua Conta,

58. 58 ele permanecera nossa propriedade e quando tivermos
conhecimento de tal erro, iremos notifica-lo e o valor sera
retirado de sua Conta.

Se, por qualquer motivo, a sua Conta for sacada a
descoberto, vocé ficara em divida conosco pelo valor
sacado a descoberto. Vocé deve nos informar assim que
tomar conhecimento de quaisquer erros em relagéo a sua
conta.

5.9. Os clientes tém o direito de auto-excluir-se dos Servigos winpremios.com. Esses pedidos



devem ser recebidos do enderego de e-mail registrado do cliente e devem ser enviados para support@winpremios.com.

5.10. Caso deseje encerrar sua conta conosco, envie um e-mail de seu endereco de e-mail

registrado para support@winpremios.com.

6. Deposito de

fundos 6.1 Vocé pode depositar fundos em sua conta por qualquer um dos métodos estabelecidos em

nosso site. Todos os depdsitos devem ser feitos na mesma moeda da sua conta e quaisquer
depdsitos feitos em qualquer outra moeda seréo convertidos usando a taxa de cambio diaria obtida
da taxa de cambio vigente de nosso proprio banco, apds a qual sua conta sera depositada de acordo.

6.2Taxas e cobrangas podem ser aplicadas aos depositos e retiradas do cliente. Qualquer depésito feito em

6.3

6.4

uma conta

que ndo seja rolada (arriscada) trés vezes incorrera em uma taxa de processamento de 3% e qualquer
taxa de

retirada aplicavel. Vocé é responsavel por seus proprios encargos bancarios que possam
incorrer devido ao depdsito de fundos conosco.

winpremios.com ndo € uma instituicdo financeira e usa processadores de pagamento eletronico de
terceiros para processar depositos com cartdo de crédito e débito; eles ndo sao processados
diretamente por nés. Se vocé depositar fundos por cartdo de crédito ou débito, sua conta sé sera
creditada se recebermos um cddigo de aprovagao e autorizagéo da instituicdo emissora do
pagamento. Se o emissor do seu cartdo nao der tal autorizagdo, sua conta ndo sera creditada com
esses fundos.

Seus fundos s&o depositados e mantidos na respectiva conta de cliente com base na moeda de sua
Conta. Ndo somos uma instituicéo financeira e vocé néo tera direito a juros sobre saldos de contas
pendentes e nenhum juros acumulados nas contas dos clientes serdo pagos a nos.

6.5Fundos provenientes de meios ilicitos ndo devem ser depositados conosco.

7.Retirada de Fundos

7.1 Vocé pode sacar parte ou todo o saldo da sua conta dentro dos maximos de transagdo mostrados no site.

Observe que taxas podem ser aplicadas.

79 Todos os saques devem ser feitos na moeda da sua Conta,
a menos que estipulado de outra forma por nés.

7.3 Reservamo-nos o direito de solicitar documentagéao para fins de verificagdo de identidade antes de

conceder quaisquer saques de sua conta. Também nos reservamos o direito de solicitar esta
documentagao a qualquer momento durante o seu relacionamento conosco.

74 Todos os saques devem ser feitos para o débito original,
cartdo de crédito, conta bancaria, método de pagamento
usado para fazer o pagamento em sua Conta de
Jogador. Podemos, e sempre a nosso critério, permitir
que vocé retire para um método de pagamento do qual
seu depdsito original ndo se originou. Isso sempre
estara sujeito a verificagdes de segurancga adicionais.

7.5 Se voceé deseja retirar fundos, mas sua conta esta inacessivel, inativa, bloqueada ou fechada, entre

em contato com nosso Departamento de Atendimento ao Cliente em support@winpremios.com.

8. Transagoes de Pagamento e Processadores

8.1

8.2

Vocé é totalmente responsavel por pagar todos os valores devidos a nés. Vocé deve fazer todos os
pagamentos para nds de boa fé e n&o tentar reverter um pagamento feito ou tomar qualquer acédo
que faga com que tal pagamento seja revertido por um terceiro, a fim de evitar uma responsabilidade
legitimamente incorrida. Vocé nos reembolsara por quaisquer estornos, negagéo ou reversao de
pagamento que fizer e qualquer perda sofrida por nds como consequéncia disso. Reservamo-nos o
direito de também impor uma taxa de administragcao de €60, ou moeda equivalente por chargeback,
negacao ou reversdo de pagamento que vocé fizer.

Reservamo-nos o direito de usar processadores de pagamento eletrbnico de terceiros e/ou
bancos comerciais para processar pagamentos feitos por vocé e vocé concorda em cumprir seus
termos e condi¢des, desde que sejam informados a vocé e esses termos ndo entrem em conflito
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8.3

com estes Termos.

Todas as transagdes feitas em nosso site podem ser verificadas para evitar lavagem de dinheiro
ou atividade de financiamento do terrorismo. Transagdes suspeitas seréo relatadas a autoridade

competente, dependendo da jurisdicdo que rege a transacao.



Machine Translated by Google

9.3

9.4

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

9. Erros
No caso de um erro ou mau funcionamento do nosso

9.1 sistema ou processos, todas as apostas serdo anuladas.
Vocé tem a obrigagao de nos informar imediatamente assim
que tomar conhecimento de qualquer erro no Servigo. No
caso de erros de comunicac¢ao ou sistema ou bugs ou virus
ocorridos em conexao com o Servigo e/ou pagamentos feitos
a vocé como resultado de um defeito ou esforgo no Servigo,
ndo seremos responsaveis perante vocé ou terceiros por
quaisquer custos diretos ou indiretos, despesas, perdas ou
reivindicagdes decorrentes ou resultantes de tais erros, e
nos reservamos o direito de anular todos os jogos/apostas
em questdo e tomar qualquer outra agéo para corrigir tais
erros.

9.2 No caso de mau funcionamento do sistema do cassino
ou problemas de desconexao, todas as apostas seréo
anuladas. No caso de tal erro ou qualquer falha de
sistema ou erro de jogo que resulte em um erro em
qualquer célculo de probabilidades,
cobrangas, taxas, rake, bonus ou pagamento, ou qualquer
conversao de moeda conforme aplicavel, ou outro mau
funcionamento do sistema do cassino (o "Erro de Cassino
"), reservamo-nos o direito de declarar nulos e sem efeito
quaisquer apostas ou apostas que tenham sido objecto de
tal Erro do Cassino e de retirar qualquer dinheiro da sua
Conta relacionado com as apostas ou apostas relevantes.

Fazemos todos os esforgos para garantir que ndo cometemos erros nas linhas de postagem. No
entanto, se por erro humano ou problemas de sistema for aceite uma aposta numa odd que seja:
materialmente diferente das disponiveis no mercado geral no momento em que a aposta foi feita; ou
claramente incorreto dada a chance do evento ocorrer no momento em que a aposta foi feita, nos
reservamos o direito de cancelar ou anular essa aposta, ou cancelar ou anular uma aposta feita
apos o inicio de um evento.

Temos o direito de recuperar de vocé qualquer valor pago em excesso e ajustar sua Conta para
corrigir qualquer erro. Um exemplo desse erro pode ser quando um prego esta incorreto ou quando
inserimos o resultado de um evento incorretamente. Se houver fundos insuficientes em sua conta,
podemos exigir que vocé nos pague o valor pendente relevante relacionado a quaisquer apostas ou
apostas errbneas. Assim, nos reservamos o direito de cancelar, reduzir ou excluir quaisquer jogadas
pendentes, sejam elas colocadas com fundos resultantes do erro ou néo.

Regras gerais
Se uma regra especifica do esporte contradizer uma regra geral, a regra geral ndo sera aplicada.

O vencedor de um evento sera determinado na data de liquidagédo do evento; ndo reconhecemos
decisdes protestadas ou anuladas para fins de apostas. O resultado de um evento suspenso apds o
inicio da competicdo sera decidido de acordo com as regras de apostas especificadas por nés para
esse esporte.

Todos os resultados postados seréo definitivos apos 72 horas e nenhuma duvida sera respondida
apos esse periodo de tempo. Dentro de 72 horas apds a publicagcao dos resultados, a empresa
apenas redefinira/corrigira os resultados devido a erro humano, erro de sistema ou erros cometidos
pela fonte de resultados de referéncia.

Os valores minimos e maximos de aposta em todos os eventos esportivos serdo determinados por



nos e estio sujeitos a alteragdes sem aviso prévio por escrito. Também nos reservamos o direito de
ajustar os limites em contas individuais.

10.5 Os clientes sao os Unicos responsaveis por suas proprias transagdes de conta. Certifique-se de
revisar suas apostas quanto a erros antes de envia-las. Depois que uma transagao é concluida, ela
nao pode ser alterada.

Nao nos responsabilizamos por apostas perdidas ou duplicadas feitas pelo cliente e ndo aceitaremos
solicitagbes de discrepancia porque uma jogada esta faltando ou duplicada. Os clientes podem revisar
suas transagdes na secéo Minha conta do site apds cada sess&o para garantir que todas as apostas
solicitadas foram aceitas.

10.6 Para que uma aposta tenha efeito sobre qualquer competidor nomeado em uma Proposta
Sim/Nao, o competidor deve entrar e competir no evento.

10.7 Um jogo/partida tera agao independentemente do titulo da Liga associado ao confronto.
Por exemplo, duas equipas da mesma Liga estdo a jogar uma Tacga. Se o confronto for colocado por
engano na oferta da Liga, o jogo/partida ainda tera agao, desde que o confronto esteja correto. Em
outras palavras, um confronto tera acdo desde que as duas equipes estejam corretas e
independentemente do titulo da Liga em que for colocado em nosso site.

10.8 Se um evento nao for disputado na mesma data anunciada pelo érgéo regulador, todas as apostas
no evento ndo terdo efeito. Se um evento for postado por nés, com uma data incorreta, todas as
apostas terdo agdo com base na data anunciada pelo 6rgao regulador.

10.9 winpremios.com reserva-se o direito de remover eventos, mercados e qualquer outro produto do
site. A winpremios.com reserva-se o direito de restringir 0 acesso ao casino de qualquer jogador
sem aviso previo.

10.10 Em todas as apostas futuras (por exemplo, vitérias totais da temporada, vencedor do Super Bowl,
etc.), o vencedor, conforme determinado pelo érgao regulador, também sera declarado vencedor
para fins de apostas, exceto quando o numero minimo de jogos exigidos para o futuro tem "agao"
ndo foi concluida.
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1.

1.1

Comunicagoes e Avisos

Todas as comunicagdes e avisos a serem dados sob estes Termos por vocé para nés devem ser

enviados para support@winpremios.com.

1.2

Todas as comunicagdes e notificagées a serem dadas por nés a vocé sob estes Termos devem, a
menos que especificado de outra forma nestes Termos, ser postadas no Site e/ou enviadas para o
Endereco de E-mail Registrado que mantemos em nosso sistema para o Cliente relevante. O

método de tal comunicacgéo ficara a nosso critério unico e exclusivo.

Todas as comunicagbes e avisos a serem dados sob estes Termos por vocé ou por nés devem ser
feitos por escrito no idioma inglés. Quando o servigo ndo € operado pela winpremios.com, todas as
comunicagdes devem ser feitas de e para o enderecgo de e-mail registrado em sua conta.

12 Assuntos além do nosso controle

12.1 Nao podemos ser responsabilizados por qualquer falha ou atraso no fornecimento do Servigo devido a

13.

131

ii)

13.2

um evento de Forga Maior que possa razoavelmente ser considerado fora de nosso controle, apesar
de nossa execugao de medidas preventivas razoaveis, como: um caso fortuito; doengas pandémicas;
disputa comercial ou trabalhista; corte de energia; ato, falha ou omissdo de qualquer governo ou
autoridade; obstrugdo ou falha dos servigos de telecomunicagdes; ou qualquer outro atraso ou falha
causada por terceiros, e ndo seremos responsaveis por qualquer perda ou dano resultante que vocé

possa sofrer. Nesse caso, reservamo-nos o direito de cancelar ou suspender o Servigo
sem incorrer em qualquer responsabilidade.

Responsabilidade

Na medida permitida pela lei aplicavel, ndo o compensaremos por qualquer perda ou dano
razoavelmente previsivel (direto ou indireto) que vocé possa sofrer se ndo cumprirmos nossas
obrigacdes sob estes termos, a menos que violemos quaisquer deveres impostos a nos por lei
(incluindo se causarmos morte ou danos pessoais por nossa negligéncia), caso em que nao

seremos responsaveis perante vocé se essa falha for atribuida a:

Sua proépria culpa;

eu)

Um terceiro ndo relacionado com o nosso desempenho destes termos (por exemplo,
problemas devido ao desempenho da rede de comunicagbes, congestionamento e

conectividade ou ao desempenho do seu equipamento informatico); ou

Quaisquer outros eventos que nem nés nem nossos fornecedores poderiamos ter previsto ou
evitado, mesmo se noés ou eles tivéssemos tomado cuidado razoavel. Como este servigo é apenas
para uso do consumidor, ndo seremos responsaveis por quaisquer perdas comerciais de qualquer

tipo.

No caso de sermos responsabilizados por qualquer evento sob estes termos, nossa
responsabilidade total agregada a vocé sob ou em conexao com estes termos nao
deve exceder:

O valor das apostas e/ou apostas que vocé fez por

eu) meio de sua conta em relagédo a aposta/aposta ou

produto relevante que deu origem a responsabilidade
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relevante, ou

i)
13.3

14.

Eur €500 no total, o que for menor.

Recomendamos fortemente que vocé:

eu)

tenha o cuidado de verificar a adequacgao e
compatibilidade do servigo com o seu proprio
equipamento informatico antes de o utilizar; e

tome precaugdes razoaveis para se proteger contra programas ou dispositivos nocivos,

inclusive por meio da instalagdo de software antivirus.

Jogos de Azar por Menores de Idade

14.1

14.2

eu)

Se suspeitarmos que vocé é ou receber uma
notificagdo de que vocé tem menos de 18 anos ou
tinha menos de 18 anos (ou abaixo da maioridade
conforme estipulado nas leis da jurisdi¢cdo aplicavel a
vocé) quando fez apostas por meio do Servigo, sua
conta sera suspenso para impedir que vocé faga mais
apostas ou saques de sua conta. Em seguida,
investigaremos o assunto, incluindo se vocé esta
apostando como agente ou de outra forma em nome de
uma pessoa com menos de 18 anos (ou abaixo da
maioridade conforme estipulado nas leis da jurisdi¢cdo

aplicavel a vocé).

Se tendo descoberto que vocé:
Estdo atualmente;
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i)

ii)

15.

15.1

16.1

16.2

16.3

eu)

i)

16.4

eram menores de 18 anos ou abaixo da maioridade que se aplica a vocé no momento relevante; ou
apostou

como agente para ou a pedido de uma pessoa com menos de 18 anos ou abaixo da maioridade
aplicavel:

a) todos os ganhos atuais ou a serem creditados em sua conta serao retidos;

b) todos os ganhos obtidos com apostas através do Servigo enquanto menores de idade
devem ser pagos a nés mediante solicitagao (se vocé ndo cumprir esta disposi¢édo, procuraremos
recuperar todos os custos associados a recuperagdo de tais quantias); e/ou

c) quaisquer valores depositados em sua conta winpremios.com que nao sejam ganhos serao
devolvidos a vocé. Esta condigdo também se aplica a vocé se vocé for maior de 18 anos, mas
estiver fazendo suas apostas em uma jurisdicdo que especifica uma idade superior a 18 anos para
apostas legais e se vocé estiver abaixo da idade minima legal nessa jurisdicao.

No caso de suspeitarmos que vocé esta violando as
disposicdes desta Clausula 14 ou tentando basear-se

14.3

nelas para fins fraudulentos, reservamo-nos o direito de
tomar qualquer acdo necesséria para investigar o
assunto, incluindo informar as autoridades
competentes agéncias.

Fraude

Buscaremos sangdes criminais e contratuais contra qualquer Cliente envolvido em fraude,
desonestidade ou atos criminosos. Reteremos o pagamento a qualquer Cliente em caso de
suspeita de qualquer um destes. O Cliente devera indenizar e sera responsavel por nos pagar sob
demanda, todos os custos, encargos ou perdas sofridos ou incorridos por nés (incluindo quaisquer
perdas diretas, indiretas ou consequentes, perda de lucro, perda de negécios e perda de
reputacdo) decorrentes direta ou indiretamente da fraude, desonestidade ou ato criminoso do
Cliente.

16 Propriedade intelectual

Comercializamos como winpremios.com e o nome e logotipo winpremios sdo marcas registradas.

Qualquer uso ndo autorizado de nossa marca registrada e logotipo pode resultar em agéo legal contra
VoCé.

O localizador uniforme de recursos (URL) é de nossa propriedade e nenhum uso ndo autorizado
do URL é permitido em outro site ou plataforma digital sem nosso consentimento prévio por
escrito.

Entre ndés e vocé, somos os Unicos proprietarios dos direitos de e para o Servigo, nossa
tecnologia, software e sistemas de negdcios (os "Sistemas"), bem como nossas
probabilidades.

vocé ndo deve usar seu perfil pessoal para seu préprio ganho comercial (como vender sua
atualizagao de status para um anunciante); e ao selecionar um apelido para sua conta,
reservamo-nos o direito de remové-lo ou recupera-lo se

acreditarmos que seja inapropriado.

Vocé ndo pode usar nosso URL, marcas registradas, nomes comerciais e/ou identidade visual,
logotipos (as "Marcas") e/ou nossas probabilidades em conexdo com qualquer produto ou
servigco que ndo seja nosso, que de alguma forma possa causar confusao entre os Clientes ou
no publico ou que de alguma forma nos deprecie.

16.5 Exceto conforme expressamente previsto nestes Termos,



nos e nossos licenciadores ndo concedemos a vocé retidos por nés e nossos licenciadores. Vocé concorda em

nenhum direito, licenga, titulo ou interesse expresso ou nao usar nenhum dispositivo automatico ou manual para
implicito nos ou para os Sistemas ou Marcas e todos esses monitorar ou copiar paginas da web ou contetdo dentro do
direitos, licengas, titulos e interesses especificamente Servico. Qualquer uso ou reproducéo ndo autorizada pode

resultar em agdo legal contra vocé.

17. Sua licenga
Sujeito a estes Termos e sua conformidade com eles,

171 concedemos a vocé uma licenga nao exclusiva, limitada,
intransferivel e ndo sublicenciavel para acessar e usar o
Servigo apenas para fins pessoais e nao comerciais.

Nossa licenga para vocé termina se nosso contrato com

vocé sob estes Termos terminar.

17.2 Salvo em relagao ao seu proprio conteudo, vocé nao pode, em nenhuma circunstancia, modificar,
publicar, transmitir, transferir, vender, reproduzir, fazer upload, postar, distribuir, executar, exibir,
criar trabalhos derivados ou de qualquer outra forma explorar o Servigo e/ou qualquer contetdo ou
software nele contido, exceto conforme expressamente permitido nestes Termos ou de outra forma
no Site. Nenhuma informacgéo ou conteddo no Servigo ou disponibilizado a vocé em conexdo com
o Servigo pode ser modificado ou alterado, mesclado com outros dados ou publicado de qualquer
forma, incluindo, por exemplo, captura de tela ou banco de dados e qualquer outra atividade
destinada a coletar, armazenar, reorganizar ou manipular tais informagdes ou contetudos.

17.3 Qualquer descumprimento por vocé desta Clausula também pode ser uma violagdo de direitos
intelectuais nossos ou de terceiros
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18.

18.1

18.2

18.3

eu)

ii) iv)

no)

noés)

vii)

propriedade e outros direitos de propriedade que podem sujeita-lo a responsabilidade civil e/ou
processo criminal.

Sua conduta e seguranga

Gostariamos que vocé desfrutasse do Servigco. No entanto, para sua protegao e de todos os
clientes, a publicagdo de qualquer conteudo no Servigo, bem como conduta relacionada a ele e/ou
ao Servico, que seja de alguma forma ilegal, inapropriada ou indesejavel é estritamente proibida - &
Comportamento proibido. Se vocé se envolver em Comportamento Proibido, ou determinarmos, a
nosso exclusivo critério, que vocé esta se envolvendo em Comportamento Proibido, sua Conta de
Jogador e/ou seu acesso ou uso do Servigo podem ser rescindidos imediatamente sem aviso
prévio.

Acdes legais podem ser tomadas contra vocé por outro
cliente, terceiros, autoridades de execugéo e/ou nés
com relagéo a vocé ter se envolvido em Comportamento
Proibido.

Comportamento Proibido inclui,
mas nao esta limitado a,
acessar ou usar o Servigo para:
promover ou compartilhar
informacdes que vocé sabe
que sao falsas, enganosas ou
ilegais.

conduzir qualquer atividade ilegal ou ilegal, como, mas
ndo limitado a, qualquer atividade que fomente ou
promova qualquer atividade ou empreendimento
criminoso, fornega informacgdes instrutivas sobre
fabricagdo ou compra de armas, viole a privacidade ou
outros direitos de outro cliente ou de terceiros ou que cria
ou espalha virus de computador.

prejudicar menores de

qualquer forma. transmitir ou disponibilizar qualquer
conteudo que seja ilegal, prejudicial, ameacador,
abusivo, tortuoso, difamatério, vulgar, obsceno,
violento, odioso ou racial ou étnico ou de outra
forma censuravel. transmitir ou

disponibilizar qualquer conteddo que o usuario nao
tenha o direito de disponibilizar sob qualquer lei ou
relagdo contratual ou fiduciaria, incluindo, sem
limitacdo, qualquer conteido que infrinja direitos
autorais, marcas registradas ou outra propriedade
intelectual e direitos de propriedade de terceiros.
transmitir ou disponibilizar qualquer conteudo ou
material que contenha

qualquer virus de software ou outro computador, ou
codigo de programagao (incluindo HTML) projetado
para interromper, destruir ou alterar a funcionalidade
do Servigo, sua apresentagdo ou qualquer outro site,



software ou hardware de computador. interferir, comunicagao usados por nds, criar ou usar cheats,
interromper ou fazer engenharia reversa do Servigo mods ou hacks ou qualquer outro software projetado
de qualquer maneira, incluindo, sem limitagéo, para modificar o Servigo, ou usar qualquer software

interceptar, emular ou redirecionar os protocolos de que intercepte ou colete informagdes de ou através do

Servigo.
viii) recuperar ou indexar qualquer informacao do Servigo usando qualquer robd, spider ou outro
mecanismo automatizado.
ix) participar de qualquer atividade ou agéo que, a nosso critério exclusivo e irrestrito, resulte ou possa

resultar em outro cliente sendo fraudado ou enganado.

X) transmitir ou disponibilizar qualquer publicidade n&o solicitada ou ndo autorizada ou correspondéncia
em massa, como,
entre outros, lixo eletrdnico, mensagens instantaneas, "spim", "spam", correntes, esquemas de
piramide ou outras formas de solicitagao.
criar Contas de Jogador por
XI)
meios automatizados ou sob
Xii) xiii) xiv)
pretextos falsos ou

fraudulentos. fazer-se
passar por outro Cliente ou

qualquer outro terceiro, ou

qualquer outro ato oy coisa que consideremos
razogvelmente contraria aos nossos principios de
negocios.

A lista acima de Comportamento Proibido néo é
exaustiva e pode ser modificada por nés a qualquer
momento ou de tempos em tempos. Se vocé tomar
conhecimento do uso indevido do Servigo por outro
Cliente ou qualquer outra pessoa, entre em contato
conosco através da sec¢do "Fale Conosco" do Site.
Reservamo-nos o direito de investigar e tomar todas as
acdes que, a nosso exclusivo critério, considerarmos
apropriadas ou necessarias nas circunstancias,
incluindo, sem limitagdo, excluir as postagens do Cliente
do Servigo e/ou encerrar sua Conta, e tomar qualquer
acgao contra qualquer Cliente ou terceiro que, direta ou
indiretamente, ou conscientemente permita que
qualquer terceiro se envolva direta ou indiretamente em
Comportamento Proibido, com ou sem notificagéo a tal
Cliente ou terceiro.

19. Links para outros sites

191 O Servigo pode conter links para sites de terceiros que ndo sdo mantidos ou relacionados a
nds e sobre 0s quais ndo temos controle.
Os links para esses sites sao fornecidos apenas como

19.2 uma conveniéncia para os clientes e ndo sao de forma
alguma investigados, monitorados ou verificados quanto
a precisao ou integridade por nés. Os links para esses
sites nao implicam qualquer endosso da nossa parte
el/ou qualquer afiliacdo com os sites vinculados ou seu
conteudo ou seu(s) proprietario(s). Nao temos controle
ou responsabilidade pela disponibilidade ou preciséo,
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integridade, acessibilidade e utilidade. Assim, ao acessar esses sites, recomendamos que vocé

tome as precaugdes usuais ao visitar um novo site, incluindo a revisdo de sua politica de

privacidade e termos de uso.

20.

201

Reclamacgoées

Se vocé tiver alguma duvida ou duvida sobre estes
Termos, entre em contato com nosso Departamento de
Atendimento ao Cliente por e-mail em
support@winpremios.com.

20.2 NAO OBSTANTE O ANTERIORMENTE, NAO ASSUMIMOS QUALQUER RESPONSABILIDADE
PERANTE VOCE OU TERCEIROS AO RESPONDER A QUALQUER RECLAMAGAO QUE
RECEBEMOS OU TOMAMOS MEDIDAS EM RELAGAO A ESSAS.

20.3 Qualquer Cliente do Servigo que tiver quaisquer preocupagdes ou perguntas sobre estes Termos

em relagdo a liquidacdo de qualquer mercado deve entrar em contato com nosso Departamento

de Atendimento ao Cliente em www.winpremios.com usando seu Endereco de E-mail Registrado.

204

20,5

20.6

Se um Cliente ndo estiver satisfeito com a forma como
uma aposta foi liquidada, o Cliente deve fornecer
detalhes de sua reclamagéo ao nosso Departamento
de Atendimento ao Cliente por e-mail em
support@winpremios.com.

Faremos todos os esforgos razoaveis para responder a
perguntas dessa natureza dentro de alguns dias (e, em
qualquer caso, pretendemos responder a todas essas
perguntas dentro de 28 dias apds o recebimento).

As disputas devem ser apresentadas dentro de trés (3)
dias a partir da data em que a aposta em questao foi
decidida. Nenhuma reivindicagdo sera honrada apos
este periodo. O Cliente é o Unico responsavel pelas
transacdes de sua Conta. Reclamagdes/disputas
devem ser enviadas para support@winpremios.com e
devem ser enviadas a partir do enderego de e-mail
registrado do cliente.

No caso de surgir uma disputa entre vocé e nds, nosso
Departamento de Atendimento ao Cliente tentara chegar
a uma solugéo acordada. Caso nosso Departamento de
Atendimento ao Cliente nao consiga chegar a uma
solugéo acordada com vocé, o assunto sera escalado
para nossa geréncia de acordo com nosso Procedimento
de Reclamacdes (disponivel mediante solicitacio).

20.7 O Cliente tem o direito de apresentar uma reclamacao junto de um dos nossos 6rgaos de licenciamento
caso todos os esforgos para resolver uma disputa a contento do Cliente tenham falhado.

20.8

21.

211

Os clientes que recebem o servigo de
winpremios.com devem entrar em contato com a
Curagao Internet Gaming Association e/ou o
Departamento de Assuntos Judiciais de Curagao.

eu)
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ii)

22.Cessiao
22.1

23.

231

24.

241

Registro e segurang¢a da conta

Os clientes do Servigo devem fornecer seus nomes e
informacdes reais e, para cumprir isso, todos os
clientes devem se comprometer com as seguintes
regras ao registrar e manter sua conta:

vocé nao deve fornecer nenhuma informagéo pessoal
falsa no Servigo ou criar uma Conta para qualquer
pessoa que ndo seja Voce.

vocé nao deve usar seu perfil pessoal para seu
préprio ganho comercial (como vender sua
atualizagéo de status para um anunciante); e

ao selecionar um apelido para sua conta,
reservamo-nos o direito de remové-lo ou recupera-lo se
acreditarmos que seja inapropriado.

Nem estes Termos nem nenhum dos direitos ou
obrigagbes aqui descritos podem ser atribuidos por
vocé sem 0 nosso consentimento prévio por escrito,
cujo consentimento nao sera retido injustificadamente.
Podemos, sem o seu consentimento, atribuir a
totalidade ou parte de nossos direitos e obrigagcbes a
terceiros, desde que tal terceiro seja capaz de fornecer
um servigo de qualidade substancialmente semelhante
ao Servigo, publicando notificagédo por escrito para esse
efeito no Servigo.

Divisibilidade
No caso de qualquer disposigéo destes Termos ser
considerada por qualquer autoridade competente como
inexequivel ou invalida, a disposig¢éo relevante devera
ser modificada para permitir que seja aplicada de
acordo com a intengéo do texto original em toda a
extensdo permitida pela lei aplicavel. . A validade e

exequibilidade das restantes disposi¢cdes destes Termos
nao serdo afetadas.

Violagao destes termos

Sem limitar nossos outros recursos, podemos
suspender ou encerrar sua conta e nos recusar a
continuar a fornecer o servigo a vocé, em ambos 0s
casos sem aviso prévio, se, em nosso
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opinido razoavel, vocé viola qualquer termo material destes Termos. A notificacdo de qualquer agéo
tomada sera, no entanto, prontamente fornecida a vocé.

o5 Lei Aplicavel e Jurisdigao

25.1 As leis de Curagao regem o Servigo operado pela SSC Group Gaming NV

26. Disposicoes Gerais

26.1 Termo de contrato. Estes Termos permanecerdo em pleno vigor e efeito enquanto vocé
acessar ou usar o Servigo ou for um Cliente de winpremios.com. Estes Termos sobreviverao
ao encerramento de sua Conta de Jogador por qualquer motivo.

26.2 Género. Palavras que importam o nimero singular
devem incluir o plural e vice-versa, palavras que
importam o género masculino devem incluir os géneros
feminino e neutro e vice-versa e palavras que importam
pessoas devem incluir individuos, parcerias,
associagdes, trusts, organizagbes sem personalidade
juridica e corporacoes.

26.3 Renuncia. Nenhuma renuncia nossa, seja por conduta
ou de outra forma, de uma violagdo ou ameaga de
violag&o por vocé de qualquer termo ou condigédo
destes Termos sera efetiva contra nés, ou vinculante, a
menos que seja feita por escrito e devidamente
assinada por nés, e, a menos que disposto de outra
forma na renuncia por escrito, deve ser limitado a
violagdo especifica renunciada. A nossa falha em
aplicar a qualquer momento qualquer termo ou
condigcao destes Termos nao deve

ser interpretada como uma rendncia de tal disposigéo ou
do nosso direito de aplicar tal disposicao em qualquer outro
momento.

26.4 Cabecalhos. A divisdo destes Termos em paragrafos e
subparagrafos e a insercéo de titulos sdo apenas para
conveniéncia de referéncia e ndo devem afetar ou ser
utilizados na construgao ou interpretagéo deste contrato
de Termos. Os termos "estes Termos", "deste
documento", "abaixo" e expressdes semelhantes
referem-se a estes Termos e ndo a qualquer paragrafo
ou subparagrafo especifico ou outra parte deste
documento e incluem qualquer contrato complementar a
este documento. A menos que o assunto ou contexto
seja inconsistente com isso, as referéncias a paragrafos
e subparagrafos aqui sdo para paragrafos e
subparagrafos destes Termos.

26.5 Reconhecimento. Ao acessar ou usar o Servigo doravante, vocé reconhece ter lido, entendido e
concordado com cada paragrafo destes Termos. Como resultado, vocé renuncia
irrevogavelmente a qualquer argumento, reivindicacdo, demanda ou procedimento futuro em
contrario de qualquer coisa contida nestes Termos.

26.6 26,7



Linguagem. No caso de haver uma discrepancia entre
a versao em inglés destas regras e qualquer outra
versdo em idioma, a versdo em inglés sera considerada

Total acordo. Estes Termos constituem o acordo integral
entre vocé e nés com relagdo ao seu acesso e uso do
Servigo, e substitui todos os outros acordos e

correta. comunicagdes anteriores, orais ou escritos com relagdo

ao assunto aqui tratado.

27 Regras de apostas

271 winpremios.com é operado pela SSC Group Gaming NV,
uma sociedade de responsabilidade limitada registrada
em Curagao com o numero de registro 161860, com
endereco registrado em Zuikertuintieweg Z/N (Zuikertuin
Tower), Curagao.

27.2 Qualquer disputa relacionada ao produto de apostas esportivas deve

ser enviada por e-mail para: support@winpremios.com.
28. Regras do Cassino
28.1 Qualquer duvida relacionada ao produto do cassino deve ser enviada por e-mail para:
support@winpremios.com. Complete a
cassino as pOSSsO ser acessad a partir dentro de cassino jogos.
regras o] de
29 Este operador implementou politicas e scripts em sua plataforma que protegem o seguinte:
29 1 No ato do registo, os jogadores identificam-se com

nome, data de nascimento, morada, email de contacto e

numero de telemoével;
29.2

Apos o registro, os jogadores “marcam” as seguintes
perguntas:

29.2.1 Tenho 18 anos ou mais

29.2.2 Estou jogando para mim e com meu préprio dinheiro


mailto:support@winpremios.com
mailto:support@winpremios.com

Machine Translated by Google

29.2.3 Este é o meu primeiro/Unico registo winpremios.com
29.2.4 Nao me auto-exclui de nenhum site de jogos de azar nos ultimos 12 meses
29.2.5 Lie aceito os termos e condig¢des

29.2.6 Declaro que todas as informagdes fornecidas por mim ao winpremios.com estao corretas e
podem ser verificadas e entendo que fornecer qualquer forma de informagao incorreta
anularéa todos os ganhos de minhas jogadas no winpremios.com

29.2.7 Estou ciente e reconhego que winpremios.com estabelece certas limitagdes
aos prémios maximos que pode ser ganho por dia/semana/més e/ou pode
ser retirado por dia/semana/més

20.3 Uma copia/chave digital € gerada como prova da
' aceitagdo acima

29.3.1  Apos o registro inicial, um e-mail de confirmagéo do registro deve ser
enviado ao registrante;

29.3.2 o registrante precisa confirmar o recebimento do e-mail;

Os T&C precisam estar acessiveis na pagina inicial e disponiveis em formato de download
(PDF), incluindo data e numero da versdo no momento do download.

PREMIOS E LOTERIAS

ENTREGA DO PREMIO

A entrega e pagamento de prémios s6 se dara ao vencedor apds a confirmagao dos dados fornecidos no ato do cadastro —
abertura de conta. A winpremios.com entregara o prémio ou transferira o valor de um sorteio ao USUARIO cadastrado, titular da
conta, em hip6tese alguma a terceiros.

Portanto, no caso de transferéncia de valor de premiag&o os dados informados da conta tém que ser o mesmo do USUARIO
vencedor. No caso de entrega de prémio sorteado, s6 se dara ao proprio USUARIO cadastrado apés confirmagao dos
documentos.

O vencedor da loteria tem o prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias corridos, a contar da homologag&o do vencedor, ou
seja, do dia seguinte ao sorteio, para retirar o seu prémio. Caso o USUARIO n&o retire o prémio na data mencionada podera
requerer o equivalente em dinheiro por até 90 (noventa) dias a contar da homologagéao do vencedor, ou seja, do dia seguinte ao
sorteio.

Todos os Prémios sdo concedidos como estédo, sem quaisquer representacdes ou garantias. A winpremios.com
reserva-se o direito de substituir um prémio de valor comparavel ou superior ou dinheiro, a critério exclusivo da
winpremios.com. O prémio pode estar sujeito a restricbes de disponibilidade em certas jurisdigbes com base em
regulamentos de licenciamento, importagéo ou distribuicdo ou outras restrigdes legais. Em tais circunstancias, o
Vencedor pode ser obrigado a aceitar uma alternativa em dinheiro. Algumas restricdes podem ser aplicadas.

Prémio ou dinheiro

Prémios que incluem um componente de viagem: Para todos os Prémios de viagem, vocé deve viajar nas datas e
itinerarios especificados pela winpremios.com. Qualquer passagem aérea incluida é em classe econdémica do principal
aeroporto de acesso mais proximo da residéncia do vencedor ou outros destinos e classes alternativos aprovados pela
winpremios.com a seu exclusivo e absoluto critério. Todas as acomodagdes de hotel sdo de classe padrdo, ocupagao
dupla, a menos que especificado de outra forma. O Vencedor e o(s) convidado(s) do Vencedor, se aplicavel, devem
viajar no mesmo itinerario, a menos que aprovado de outra forma pela winpremios.com a seu exclusivo e absoluto
critério. Bilhetes perdidos ou roubados, vouchers ou certificados de viagem ou itens semelhantes ndo serao substituidos
uma vez que estejam em sua posse. Todas e quaisquer despesas nao especificadas nas Regras de experiéncia,
incluindo, entre outras, taxas de alteragéo de itinerario, taxas de bagagem despachada, refei¢cdes e gorjetas,



transferéncias e transporte terrestre, sdo de responsabilidade exclusiva do vencedor e do(s) convidado(s) do vencedor.

Viagens e acomodacdes estdo sujeitas a disponibilidade; certas restricbes adicionais e datas indisponiveis podem ser
aplicadas. Se datas especificas forem indicadas para a viagem e o vencedor ndo puder viajar nessas datas
especificadas, sera negociado novamente uma nova data cabivel em até 90 (noventa) dias. O vencedor e o(s)
convidado(s) do vencedor, se aplicavel, sdo responsaveis por toda a documentagéo de viagem e identificagdo
necessarias, incluindo, sem limitagdo e conforme aplicavel, qualquer passaporte ou visto, bem como atender a
quaisquer outros requisitos para entrada no destino relevante, como quaisquer requisitos de satude e seguranca. O(s)
convidado(s) do vencedor, se aplicavel, também deve(m) assinar uma autorizagdo antes de emitir o bilhete. Os
convidados do vencedor devem ser maiores de idade no estado, provincia ou territério em que residem, ou o vencedor
que os acompanha deve ser seu pai ou responsavel legal, a menos que especificado de outra forma nas regras de
experiéncia aplicaveis . Se, na opinido da winpremios.com, a viagem aérea nao for necessaria devido a proximidade do
Vencedor do local do Prémio, A winpremios.com podera fornecer transporte terrestre como substituto da viagem aérea,
a critério da winpremios.com, tais como quaisquer requisitos de saude e seguranga. O(s) convidado(s) do vencedor, se
aplicavel, também deve(m) assinar uma autorizagéo antes de emitir o bilhete.

Prémios gue incluem ganhar um automével ou outro veiculo : A winpremios.com determinara as cores

internas/externas do veiculo a seu exclusivo critério. O Vencedor deve ter uma carteira de motorista valida e e também
podera ser solicitado demais documentos para receber o veiculo do Prémio e deve receber o veiculo em um local
especificado pela winpremios.com, a seu exclusivo critério. Para qualquer veiculo Prémio, nem a winpremios.com,
outros Parceiros de Experiéncia, nem o fabricante do veiculo sdo responsaveis por qualquer garantia, representagcao ou
expressa ou implicita, de fato ou de direito, relativa ao veiculo Prémio, incluindo, mas nao se limitando a sua qualidade,
condigdo mecanica ou adequagdo. Nao obstante, o veiculo do Prémio pode incluir a garantia limitada do veiculo padrao
do fabricante, conforme indicado no Guia do Proprietario do veiculo. O prémio pode estar sujeito a restricbes de
disponibilidade em determinadas jurisdicdes com base em licenciamento, importagéo ou outras restricdes de
distribuicdo. Nesse caso, o Vencedor pode ser obrigado a aceitar dinheiro ou outras alternativas. O vencedor deve
receber o veiculo em um local e horario de escolha exclusiva da winpremios.com. A winpremios.com reserva-se o
direito de atrasar a entrega do veiculo ou substituir um veiculo similar de valor igual ou superior caso o veiculo descrito
nao esteja disponivel por qualquer motivo.

Prémios que incluem participacdo em um evento : ingressos e assentos estdo sujeitos a disponibilidade. Caso o evento seja

adiado ou remarcado por qualquer motivo, os ingressos para o evento atrasado ou remarcado poderao ser fornecidos a critério
exclusivo da winpremios.com Se o evento for cancelado por qualquer motivo, o restante do Prémio, se houver, sera concedido
sem o evento agendado. A winpremios.com pode substituir um Prémio alternativo de valor igual ou superior (inclusive na forma de
dinheiro) a seu exclusivo critério. O(s) convidado(s) do Vencedor deve ter 18 anos ou mais, ou o Vencedor deve ser seu pai ou

responsavel legal, a menos que especificado de outra forma nas Regras de Experiéncia aplicaveis.

Prémios que incluem conhecer ou cumprimentar qualquer pessoa : A parte de conhecer e cumprimentar do prémio esta

sujeita a disponibilidade. No caso de indisponibilidade, o restante do Prémio, se houver, sera concedido sem a parte de encontro

e recepgdo. O ganhador autoriza o uso de imagem para publicagdo nas redes sociais de winpremios.com

PREMIOS : os Vencedores receberéo o(s) Prémio(s) identificado(s) na plataforma na area de login do vencedor.. As
especificidades de todos os elementos de todos os Prémios (incluindo informagdes importantes sobre o prazo para cumprimento
do(s) Prémio(s), opgdes e requisitos de viagem, convidados, etc.) serdo determinadas exclusivamente pela winpremios.com e
estabelecidas nas Regras de Experiéncia. Para evitar decepgdes, leia atentamente as Regras de Experiéncia antes de participar
de qualquer sorteio para garantir que vocé esteja disponivel nas datas exigidas e/ou possa viajar para o(s) local(is) do(s)
Prémio(s), se necessario.

Salvo indicagado explicita em contrario, todos os Prémios séo atribuidos tal como estdo, sem quaisquer representagdes ou
garantias (além daquelas que ndo podem ser excluidas pela lei aplicavel). Salvo indicagédo expressa em contrario nas Regras da
Experiéncia, os Vencedores sao os Unicos responsaveis por todos e quaisquer impostos, taxas e despesas aplicaveis
relacionados com a aceitacéo, propriedade e utilizagdo de um Prémio. A winpremios.com n&o substituira nenhum Prémio ou
componentes perdidos ou roubados de um Prémio. Todos os Vencedores tém o direito, a seu critério, de recusar a aceitagdo de
do Prémio a qualquer momento até a data em que forem anunciados como Vencedores e, nesses casos, serdo considerados
como tendo perdido o direito do Prémio. Se a qualquer momento e por qualquer motivo um Vencedor optar por rejeitar parte ou
todos os Prémios, ou nédo aceitar a entrega do(s) Prémio(s) dentro de um prazo razoavel, o Vencedor nao tera direito a qualquer
Prémio alternativo, no todo ou em parte, ou qualquer outra compensagéo de qualquer tipo, e a winpremios.com nao tera nenhuma
obrigacdo de conceder a parte rejeitada ou nédo reclamada de qualquer Prémio(s) a um vencedor alternativo.
Certos tipos de Prémios podem ter outras restricbes ou limitagdes, incluindo, entre outras, as seguintes, salvo especificacdo em
contrario nas Regras de Experiéncia aplicaveis:
A. Fabricantes de prémios : Os sorteios ndo sédo patrocinados, endossados, aprovados ou afiliados ao fabricante do(s)
prémio(s) concedido(s). Os nomes e logotipos do Sorteio sdo marcas registradas e propriedade do fabricante do(s)
Prémio(s).

A. Prémio(s) que envolvem a participagdo em um evento fisico: O Promotor pode exigir que o Vencedor e o(s)
convidado(s) do Vencedor, se aplicavel, sejam examinados por um médico ou outro profissional médico apropriado antes



de participarem do evento. O Promotor e/ou Parceiros do Sorteio reservam-se o direito de recusar a participagao no
evento a qualquer Vencedor ou convidado(s) do Vencedor, se aplicavel, se for considerado que o individuo esta inapto,
em condi¢des inseguras, agindo de maneira insegura, falhando para atender aos requisitos desse componente
especifico do evento (que pode incluir, sem limitagcao, requisitos de altura/peso, idade ou habilidade, requisitos de
vacinagao ou a saude do participante) ou por qualquer outro motivo determinado pelo Promotor em seu razoavel critério.
Nessas circunstancias, o Potencial Vencedor podera ser obrigado a aceitar dinheiro ou outras alternativas de prémio, se
disponiveis, como parte do Sorteio.
PUBLICIDADE: A winpremios.com reserva-se o direito de publicar ou disponibilizar informagdes que indiquem que ocorreu uma
premiagao valida para cada um dos Sorteios - por exemplo, o sobrenome e o pais e municipio de residéncia do Vencedor. Os
Vencedores Afetados tém o direito de se opor a publicagdo ou disponibilizagdo total ou parcial dessas informacdes - nesse caso,
eles devem informar a winpremios.com por escrito. A winpremios.com também exigira que os vencedores participem de qualquer
publicidade razoavel exigida pela winpremios.com.



